Zatacznik Nr 1 do Uchwaty Zarzadu Nr 39/2023 z dn. 25.07.2023 r

Plan Komunikacji z lokalng spoteczno$cia
Stowarzyszenia ,,Dolina Wetny”

Plan komunikacji z lokalng spotecznoscig jest dokumentem okreslajagcym reguty prowadzenia dziatan
informacyjno-promocyjnych przez Stowarzyszenie ,Dolina Wetny” w odniesieniu do srodkéw pomocowych Unii

Europejskiej — EFSI.

1. Prezentacja gtéwnych celow i przestanek lezgcych u podstaw jego opracowania.

Komunikacja w procesie tworzenia i wdrazania lokalnej strategii rozwoju jest warunkiem nieodzownym w
osigganiu zatozonych celéw. Podstawowym warunkiem w planowaniu skutecznej komunikacji jest jej obustronnosé,
a wiec komunikacja na linii LGD — spotecznosci lokalne — LGD. Takie podejscie pozwala na pozyskiwanie informacji
zwrotnej i stuzy transparentnosci dziatan LGD, co jest niezwykle wazne w budowaniu zaufania do LGD, ktéra w swojej
dziatalnosci korzysta ze sSrodkéw publicznych. Plan komunikacji dotyczy dotyczy konkretnych dziatan i projektow oraz
Scisle powigzany jest z Planem Dziatania LGD w procesie wdrazania LSR.

Plan Komunikacji w swojej konstrukcji zawiera opis celdw, dziatan komunikacyjnych przyporzadkowanych
tym celom, a takze srodkdéw i narzedzi przekazu informacji, jakich LGD zamierza uzywaé w komunikowaniu sie na
poszczegdlnych etapach LSR. Stuzy takze identyfikacji wystepujacych probleméw komunikacyjnych (poprzez
monitoring i ewaluacje), dzieki czemu jest narzedziem ksztattujgcym poziom wspdtpracy i zaangazowania partneréw
LGD.

W wyniku ewaluacji okresu wdrazania 2014-2020, szerokiej ankietyzacji obszaru, a takze podczas spotkan
konsultacyjnych ze spotecznoscia lokalng z obszaru Stowarzyszenia ,Dolina Wetny” zidentyfikowano nastepujace
potrzeby w obszarze komunikacji:

e informowanie o obowigzkach komunikacyjnych beneficjentéw EFSI;

e informowanie o gtdwnych zatozeniach LSR (celach, zasadach przyznawania pomocy oraz stosowanych
procedurach);

e informowanie o zasadach pozyskiwania srodkdéw, kryteriach oceny uzywanych przez Rade i zasadach
realizacji projektow;

¢ informowanie na temat warunkdw i sposobie realizacji oraz rozliczania projektéw;

¢ informowanie o efektach wdrazania LSR.

W ramach niniejszej Planu Komunikacji wyodrebniono nastepujgce cele:

1. Informowanie mieszkaricow obszaru LGD o:
» obowigzkach komunikacyjnych beneficjentow EFSI,
> Lokalnej Strategii Rozwoju Kierowanego przez Spotecznosé — o jej zatozeniach (celach, przedsiewzieciach i
wskaznikach), a takze o warunkach skorzystania z pomocy,
» terminach naboréw wnioskéw na poszczegdlne dziatania wraz ze szczegdétowsq informacjg o warunkach tych
naboréw,
> stanie realizacji LSR w tym poziomie realizacji celéw LSR i poszczegdlnych wskaznikdw,

2. Informowanie wnioskodawcédw o wynikach naboréw wnioskow, a takze pozostatych elementach i terminach
procedury oceny i wyboru operacji do finansowania.

3. Uzyskanie informacji zwrotnej na temat:
> oceny jakosci pomocy (doradztwa, szkolen, konsultacji) Swiadczonej przez LGD,
> przebiegu i zakonczenia realizacji operacji dofinansowanych przez LGD,
» rozpoznawalnosci LGD na terenie jej dziatania,

Strona 1



> jakosci dziatan informacyjno-szkoleniowych.

4. Poprawa jakosci dziatan komunikacyjnych prowadzonych w ramach Planu Komunikacji — w przypadku zaistnienia
koniecznosci skorygowania Planu Komunikacji.

2. Opis dziatan komunikacyjnych i grup docelowych oraz srodkow przekazu, w tym dziatan podejmowanych w
przypadku problemow z realizacjg LSR, niskim poparciu spotecznym dla dziatan realizowanych przez LGD.

Przewidywane kategorie dziatari komunikacyjnych obejmuija:

— kampanie informacyjne kierowane do ogdtu spotecznosci lokalnej, w tym potencjalnych beneficjentow.
Celem kampanii bedzie szeroka informacja o samej LSR, zaplanowanych w niej przedsiewzie¢ i kryteridow
oceny wnioskéw, efektow wdrazania LSR. W kampaniach zostang wykorzystane przede wszystkim srodki
masowego przekazu oraz spotkania bezposrednie,

— kompleksowe doradztwo dla wnioskodawcow (w Biurze Stowarzyszenia, podczas szkolen/spotkan
informacyjnych),

— w ramach dziatan komunikacyjnych bedzie wykorzystany peten zakres srodkéw przekazu: strony
internetowe, portale spotecznosciowe, spotkania, szkolenia, media o zasiegu lokalnym, ankiety.
Komunikacja wewnetrzna Stowarzyszenia jest uregulowana w dokumentach pracy Biura i regulaminach
organdéw, ktdre okreslajg zasady prowadzenia dokumentacji zwigzanej z procesem wdrazania LSR, jako
monitowaniem i ewaluacja.

Grupy docelowe, do ktérych kierowane bedg poszczegdlne dziatania komunikacyjne wynikajg z LSR i
zapisanych tam celéw. Ogdlnie mozemy tutaj mowi¢ o spotecznosci lokalnej oraz faktycznych i potencjalnych
beneficjentach. Uszczegdtawiajgc, mozemy stwierdzié, iz gtdwnymi grupami docelowymi dziatarh komunikacyjnych
sg: mieszkancy obszaru LGD, jednostki sektora finansow publicznych, instytucje, organizacje pozarzadowe,
przedsiebiorcy, lokalni liderzy, kobiety, mtodziez, seniorzy, w tym osoby w niekorzystnej sytuacji okreslone w LSR,
potencjalni uczestnicy wydarzen prowadzonych przez LGD, potencjalni wnioskodawcy w ramach naboréw LSR (w
tym takze reprezentujgcy poprzednio wymienione grupy), wnioskodawcy, ktérzy ztozyli wnioski o finansowanie
operacji, osoby korzystajgce z doradztwa i konsultacji w Biurze oraz podczas spotkan prowadzonych przez LGD,
beneficjenci operacji realizowanych w ramach LSR, respondenci badan ankietowych prowadzonych przez LGD oraz
Pracownicy Biura i cztonkowie Zarzgdu Stowarzyszenia.

Szczegdtowy zakres Planu Komunikacji to:

a) prezentacja gtdwnych celdw i przestanek lezgcych u podstaw opracowania Planu Komunikacji;

b) opis dziatan komunikacyjnych i grup docelowych oraz narzedzi i srodkéw przekazu, w tym dziatan
podejmowanych w przypadku problemoéw z realizacjg LSR, niskim poparciu spotecznym dla dziatan
realizowanych przez LGD;

c) opis zaktadanych wskaznikow realizacji dziatann komunikacyjnych oraz efektéw dziatan komunikacyjnych;

d) analize efektywnosci dziatann komunikacyjnych i zastosowanych srodkdw przekazu (w tym tryb korygowania
planu komunikacji);

e) opis sposobu wykorzystania w procesie realizacji LSR wnioskow/opinii zebranych podczas dziatan
komunikacyjnych;

f) informacje o budzecie przewidzianym na dziatania komunikacyjne.

3. Opis zaktadanych wskaznikow realizacji dziatan komunikacyjnych oraz efektéow dziatan komunikacyjnych.

Gtéwnymi wskaznikami stosowanymi w Planie Komunikacji, a stuzacymi do podsumowania dziatari komunikacyjnych
s39:

¢ liczba informacji na stronie internetowej LGD i gmin cztonkowskich,
¢ liczba informacji na portalu spotecznosciowym LGD,
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liczba wystanych wiadomosci mailowych,

liczba zorganizowanych spotkan informacyjno-szkoleniowych,

liczba podmiotdéw/osdb ktdrym udzielono doradztwa bezposredniego w Biurze LGD,
liczba opublikowanych komunikatéw w mediach o zasiegu lokalnym,

*® & & o o

liczba ankiet rozdysponowanych wsrdd odbiorcéw ustug LGD, wsréd beneficjentéw.

Zaktadane koszty zostaty okreslone w tabeli ponize;j.

4. Opis sposobu, w jaki bedzie analizowana efektywnos¢ dziatan komunikacyjnych i zastosowanych sSrodkow

przekazu (w tym tryb korygowania planu komunikacji).

Stowarzyszenie ,Dolina Wetny” bedzie regularnie przeprowadzan badania efektywnosci stosowanych
srodkéw przekazu i dziatarn komunikacyjnych. Badanie to bedzie obejmowato mierzenie zasiegu komunikacji, stopnia
zaangazowania odbiorcow, swiadomosci celdw oraz innych wskaznikoéw zwigzanych z osigganiem zamierzonych
efektéw komunikacyjnych. Na podstawie wynikéw badania LGD przeprowadzi analize, oceniajgc skutecznosc i
efektywnosé stosowanych srodkdw przekazu i dziatan komunikacyjnych. Analiza bedzie polegata na poréwnaniu
wynikow z zaktadanymi celami komunikacyjnymi, aby oceni¢ czy osiggnieto zamierzone rezultaty.

W przypadku wystgpienia probleméw w realizacji planu komunikacji, LGD dostosuje swoje dziatania
komunikacyjne wprowadzajgc poprawki/modyfikacje w celu poprawy ich skutecznosci. LGD bedzie monitorowac i
ocenia¢ wykorzystanie budzetu planu komunikacji w kontekscie osiggniecia zamierzonych efektéw
komunikacyjnych. W przypadku stwierdzenia nieefektywnego wykorzystania budzetu w planie komunikacji i braku
oczekiwanych rezultatéw, LGD rozwazy przesuniecie srodkéw finansowych na inne, bardziej efektywne dziatania.

5. Indykatywny budzet przewidziany na dziatania komunikacyjne, ze wskazaniem gtownych kategorii wydatkow.

Stowarzyszenie ,Dolina Wetny” zaktada, ze budzet prowadzonych dziatarn komunikacyjnych bedzie
poniesiony w czesci w ramach kosztéw biezgcych (w ramach obowigzkéw stuzbowych pracownikéw) oraz w
wysokosci 10 250 EURO, w tym proporcjonalnie z poszczegélnych funduszy: EFRROW, EFRR, FSI+. Nie zakfada sie
wydatkéw na gadzety reklamowe i publikacje wymagajace druku.
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Plan Komunikacji ze spotecznoscia lokalng w ramach realizacji LSR.

Zatgcznik Nr 1 do Uchwaty Zarzadu Nr 39/2023 z dn. 25.07.2023 r

Lp.

Cel komunikacji

Nazwa dziatania
komunikacyjnego

Adresaci dziatania
komunikacyjnego
(grupy docelowe)

Narzedzia i srodki
przekazu

Zaktadane wskazniki
realizacji dziatania oraz
efekty tych dziatan

Budzet — ze
wskazaniem
Zrodta
finansowania

Badanie efektywnosci
dziatan
komunikacyjnych

Poinformowanie
potencjalnych
wnioskodawcéw o
koniecznosci
przestrzegania
obowigzkdéw
komunikacyjnych
wynikajgcych z art. 50 ust.
1 rozporzadzenia UE
2021/1060 oraz zasad
komunikacji, zgodnie z
informacjami
przekazanymi LGD przez I1Z
oraz ksiegg wizualizacji w
zakresie PS WPR

Kampania informacyjna
dotyczaca obowigzkéw
komunikacyjnych
beneficjentéw EFSI

Wszyscy potencjalni
whnioskodawcy, w
szczegolnosci rolnicy,
przedsiebiorcy,
organizacje pozarzadowe i
mieszkancy obszaru, grupy
0s6b w niekorzystnej
sytuacji, jednostki sektora
finanséw publicznych

* Informacje na oficjalnej
stronie internetowej LGD

Wskaznik:

- artykut zamieszczony
na stronie internetowej
LGD (9 szt.),
aktualizowany
niezwtocznie w przypadku
zZmiany przepiséw
dotyczacych obowigzkow
komunikacyjnych

Efekt:
Poinformowanie
potencjalnych
whnioskodawcow o
obowigzkach
komunikacyjnych
beneficjentéw EFSI

Praca biezgca
Biura w
ramach
kosztow

biezacych
0,00 €

Zrédto
finansowania:
EFRROW

EFRR
EFS+

Monitoring ogladalnosci
strony internetowej LGD

Poinformowanie
potencjalnych
wnioskodawcéw o LGD i
LSR (gtéwnych celach,
zasadach przyznawania
dofinansowania oraz
stosowanych
procedurach)

Kampania informacyjna na
temat gtéwnych zatozen
LSR

Potencjalni
whnioskodawcy, w
szczegoblnosci rolnicy,
jednostki sektora finansow
publicznych,
przedsiebiorcy,
organizacje pozarzadowe i
mieszkancy obszaru LGD,
w tym takze
przedstawiciele grup oséb
w niekorzystnej sytuacji

¢ Informacje na oficjalnej
stronie internetowej LGD,
* Rozsytanie informacji
pocztg elektroniczna-
mailing,
¢ Strona internetowa
gmin cztonkowskich
* Informacje na portalach
spotecznosciowych LGD-
fanpage LGD
¢ Informacje w mediach o
zasiegu lokalnym

Wskaznik:

- liczba artykutéw na
stronach internetowych
(60 szt.)

- liczba artykutéw na
portalach
spotecznosciowych LGD-
fanpage LGD ( 6 szt.)
-> liczba informacji w
mediach o zasiegu
lokalnym (10 szt.)

Efekt:
Poinformowanie
potencjalnych
whnioskodawcéw o LGD i
LSR

Praca biezgca
Biura w
ramach
kosztow

biezacych
0,00 €
+
1000 €

Zrédto
finansowania:
EFRROW 600 €

EFRR 200 €
EFS+ 200 €

Monitoring ogladalnosci
strony internetowej LGD,
ankieta prowadzona na
www lub w biurze LGD,
badajgca, skad osoba
zainteresowana pozyskata
wiedze o LGD

Poinformowanie
potencjalnych
wnioskodawcéw o
zasadach pozyskiwania

Spotkania informacyjno-
szkoleniowe dotyczgce
przygotowania, realizacji i
rozliczania operacji

Wszyscy potencjalni
whnioskodawcy, w
szczegdblnosci rolnicy,
przedsiebiorcy,

¢ Informacje na oficjalnej

stronie internetowej LGD,

* Spotkania informacyjno-
szkoleniowe,

Wskaznik:
- liczba artykutéw na
stronach internetowych
(20 szt.)

Praca biezgca
Biura w
ramach

Informacja zwrotna w
formie ankiety
prowadzonej po

Strona 4



Srodkéw, kryteriach oceny
uzywanych przez Rade i
zasadach realizacji
projektow

organizacje pozarzagdowe,
mieszkarcy obszaru,

jednostki sektora finanséw

publicznych, grupy oséb w
niekorzystnej sytuacji

¢ Ogtoszenia na portalach
spotecznosciowych LGD-
fanpage LGD

- liczba zorganizowanych
spotkan informacyjno-
szkoleniowych (20 szt.), w
tym minimum 1 spotkanie
przed kazdym naborem
whioskow,

- liczba artykutéw na
portalach
spotecznosciowych LGD-
fanpage LGD (20 szt.)

Efekt:

Podniesienie poziomu
wiedzy mieszkancow w
zakresie przygotowania,

realizacji i rozliczania

operacji

kosztéw
biezacych
0,00 €
+
6250 €

Zrédto

finansowania:

EFRROW
2400 €

EFRR1450 €
EFS+2400 €

spotkaniach informacyjno-
szkoleniowych

Wskaznik:

Praca biezgca

- Liczba osob, ktorym Biuraw
udzielono doradztwa na ramach
podstawie kart/ewidencji kosztow
udzielonego biezacych )
doradztwa/liczba 0,00 € Karta udzielonego
Informowanie na temat zorganizowanych szkolen + doradztwa/ewidencja
Wspieranie beneficjentdw warunkow i sposobow Beneficjenci oraz ¢ Doradztwo (300 0s./ 10 szt.) 4000 € udzielonego
LSR w realizacji projektéw realizacji i rozliczania whioskodawcy indywidualne/szkolenia doradztwa/Ankieta po
projektow Efekt: Zrédto przeprowadzonym
Podniesienie wiedzy finansowania: szkoleniu
mieszkancow nt. EFRROW
warunkdw i sposobow 1600 €
realizacji i rozliczania EFRR 800 €
projektow
EFS+1 600 €
Wskaznik: Praca biezaca
- liczba artykutéw na Biura w
¢ Informacje na oficjalnej stronach internetowych ramach
stronie internetowej LGD, (100 szt.) kosztéw
* Rozsytanie informacji -> liczba artykutéw na biezacych Informacia zwrotna
Poinformowanie pocztg elektroniczng- portalach 0,00 € dotvezaca ilcis'ci sosonvch
potencjalnych . . mailing, spotecznosciowych LGD- + yeza o ¥
. . Kampania informacyjna na e . wnioskéw o
wnioskodawcow o - Potencjalni wnioskodawcy * Stronainternetowa fanpage LGD (20 szt.) 2500 € : .
g temat terminéw s . . - . " dofinansowanie na
naborach wnioskéw i . Ny —w zaleznosci od naboru gmin cztonkowskich - liczba informacji w ,
e o przyjmowanych wnioskow . . . poszczegdlne
mozliwosci realizacji ¢ Ogtoszenia na portalach mediach o zasiegu 7rédto Lo S
" ! L h ) lokal 20 = przedsiewziecia oraz ilosci
operacji spotecznosciowych LGD okalnym (20 szt.) finansowania: udzielonego doradztwa
fanpage LGD Efekt: EFRROW
¢ Informacje w mediach o Poinformowanie 1000 €
zasiegu lokalnym potencjalnych EFRR 750 €
whnioskodawcéw o
naborach wnioskéw i EFS+750 €
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mozliwosci realizacji

operacji
Wskaznik:
- liczba ankiet Praca biezaca
Badanie satysfakcji rozdystrybuowanych Biuraw
whnioskodawcow i wsrod wnioskodawcdw i ramach
beneficjentdw dot. jakosci beneficjentéw (300 szt.) kosztow
Pozyskanie informaciji doradztwa $wiadczonego Whioskodawcy i Efekt: biezacych
zwrotnej dotyczacej oceny przez LGD na etapie beneficjenci w * Ankieta wypetniania po Uzyskanie zewnetrznej 0,00 € Badani ki
jakosci doradztwa przygotowania wnioskéw | poszczegdlnych zakresach doradztwie wiedzy na temat jakosci ., adanie ankietowe
$wiadczonego przez LGD 0 wsparcie operacji doradztwa w celu, np. ) Zrédto )
projektowanych dziatan dodatkowego finansowania:
oraz o rozliczenie przeszkolenia os6b EFRROW
realizowanych operacji udzielajacych doradztwa, EFRR
doskonalenia umiejetnosci EFS+

komunikacyjnych

Poinformowanie
mieszkancow o efektach
realizacji LSR w catym
okresie programowania

Kampania informacyjna
LGD nt. gtéwnych efektéw
LSR

Mieszkancy obszaru LGD

¢ Informacje na oficjalnej

stronie internetowej LGD,
* Rozsytanie informacji

pocztg elektroniczna-
mailing,

¢ Strona internetowa gmin

cztonkowskich

* Ogtoszenia na portalach

spotecznosciowych LGD-

fanpage LGD
¢ Informacje w mediach o
zasiegu lokalnym

Wskaznik:

-> liczba artykutéw na
stronach internetowych
(60 szt.)

- liczba artykutéw na
portalach
spotecznosciowych LGD-
fanpage LGD (6 szt.)
- liczba informacji w
mediach o zasiegu
lokalnym (10 szt.)

Efekt:
Poinformowanie
potencjalnych
whnioskodawcéw o
efektach realizacji LSR w
catym okresie

Praca biezgca
Biura w
ramach
kosztow

biezgcych
0,00 €
+
2500 €

Zrédio

finansowania:
EFRROW
1000 €

EFRR 750 €

EFS+ 750 €

Monitoring ogladalnosci
strony internetowej LGD i
lokalnych mediow
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